Kuidas muuta teenindusasutus liikkumispuudega
inimeste jaoks ligipadsetavaks

1. Vaiksemad kohandused, mida saab kohe ette votta

Need muudatused ei vaja suuri ressursse ja saab rakendada kiiresti.

Ligipadsetavuse teabe lisamine: Veebilehel ja sotsiaalmeedias tuleks valja tuua info
invaparkimise, kaldteede, liftide ja takistustevabade sissepaasude kohta.

Margistus ja sildid: Olulised kohad (nt sissepaasud, WC-d) tahistada selgete ja kontrastsete
markidega ratastoolikasutajale sobival kdrgusel.

Moobli ja seadmete paigutus: Veenduda, et liikumisteed pole blokeeritud ja lauad-toolid on
holpsasti kohandatavad.

Teenindajate teadlikkus: Koolitada to6tajaid, kuidas suhelda ja abistada liikumispuudega
kliente lugupidavalt ja asjatundlikult.

Digitaalsete ekraanide ligipaasetavus: Veenduda, et puudutustundlikud ekraanid voi
makseterminalid oleksid ratastoolis istuja jaoks kasutatavad.

. Suuremad kohandused, mis nduavad rohkem planeerimist ja

ressursse

Need muudatused vajavad planeerimist ja eelarvestamist, kuid ei ole alati kulukad.

Invaparkimiskohad: Vajadusel lisada teenindusasutuse ldhedusse ratastoolikasutajatele
mdeldud parkimiskohad.

Sissepddsude kohandamine: Kui uksel on korge lavi, lisada ajutine voi plsiv kaldtee.

Paremad tualettruumid: Kohandada vahemalt (ks tualettruum lilkkumispuudega inimestele
sobivaks (laiad uksed, kasitoed, piisavalt ruumi manééverdamiseks).

Teeninduspunktide
iimberkujundamine: Madaldada g
teenindusletid (75—85 cm k&rguseks)
vOi luua alternatiivne madalam
teenindusala.

Automaatuksed: Kui voimalik,
paigaldada automaatuksed voi kergesti
avatavad uksed. 1

Valgustus ja porandamaterjalid:
Veenduda, et ruumis on piisav
valgustus ja pérandad ei ole libedad.
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3. Suuri investeeringuid ndudvad kohandused

Need muudatused nduavad markimisvaarset eelarvet ja voivad vajada ehituslikke toid.
e Tostukid ja liftid: Kui hoones on mitu korrust, paigaldada lift vGi téstuk treppide korvale.

e Taielik ruumiplaneering: Uuendada hoone sisemist infrastruktuuri, et tagada laiemad
koridorid ja avaramad liikumisteed.

e Ligipaasetavad té66jaamad: Teeninduspunktid ja td6jaamad kujundada Gmber nii, et need
oleksid taielikult ligipdasetavad ratastoolikasutajatele.

e Heli- ja taktiilmargistused: Paigaldada helijuhised ja taktiilsed margistused, mis aitavad ka
nagemispuudega liikkumispuudega klientidel paremini ruumis orienteeruda.

e Taielikult kohandatud WC-ruumid: Ehituslikult kohandatud tualetid, mis vastavad kdikidele
ligipadsetavuse nduetele.

Kokkuvote

Ligipadsetavuse parandamine teenindusasutuses ei pruugi alati tdhendada suuri investeeringuid.
Viaiksemate muudatustega saab kiiresti parandada klientide kogemust ning suurendada asutuse
ligipaasetavust. Pikemaajalised ja suuremad kohandused nduavad planeerimist ja investeeringuid,
kuid tagavad tdieliku ligipdasetavuse kdigile klientidele.
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